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Fundacién Universitaria Claretiana NIT. 900.005.936-6

RESOLUCION RECTORAL No. 100 de 2017
(18 de julio de 2017)

Por medio del cual se reglamenta la metodologia para la gestién del Plan de
Mejoramiento Institucional.

EL RECTOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CLARETIANA- Uniclaretiana, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que la Fundacion Universitaria Claretiana-Uniclaretiana mediante Acuerdo Superior N°015 de
2016, adopto la politica de calidad y cred el Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos
de la norma NTC-ISO 9001:2015, en correspondencia con el Plan de Desarrollo 2014-2017,
en especifico con el proyecto denominado “Todos por la Calidad”, que tiene por objetivo:
“Facilitar el desarrollo efectivo de la gestion institucional mediante la articulacién de la
estructura académica y administrativa bajo los altos estandares de planeacion estratégica,
calidad y aplicacion de las tecnologias que permitan aumentar la satisfaccion de los grupos de
interes, el logro de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo”.

Que mediante la expedicion del Acuerdo Superior N°001 del 2017, se modifico la politica de
calidad y la conformacion del Sistema de Gestion de Calidad por una Politica Integrada de
Gestion y un Sistema Integrado de Gestion, bajo los requisitos de la norma NTC-ISO 9001,
del capitulo sexto del Decreto 1072 de 2015, y el Modelo de Autoevaluacion y Acreditacion.

Que la norma NTC-ISO 9001:2015 estipula la mejora como uno de los principios de gestion,
por lo tanto, en el requisito 10.1, establece la necesidad de “determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir con los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente”, asi mismo, en el requisito 10.3
establece la necesidad de que la institucion “mejore continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad”.
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Que en el articulo 2.2.4.6.34 del capitulo 6 del decreto 1072 de 2015, se establece que: “el
empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propésitos”.

Que el Modelo de autoevaluacion y acreditacion institucional se fundamenta en los requisitos
establecidos en los Lineamientos de Acreditacion de Programas e Institucional del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), los cuales determinan que la acreditacion es: “un instrumento
para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar las
metas de desarrollo institucional, por consiguiente, implica la promocion de la cultura de la

calidad en las instituciones y, por ende, la generacion de sistemas de evaluacion permanente
y de mejoramiento continuo”,

Que la Politica Integrada de Gestion establece como uno de los compromisos de la Institucion:

“generar la construccion de planes de mejoramiento, derivados de las fortalezas y debilidades
como resultados de las evaluaciones realizadas de la gestion”.

Que mediante el procedimiento PGM-02 Implementacion de acciones correctivas ylu
oportunidades de mejora, aprobado en sesion ordinaria niimero 10 del Comité de Calidad, se
documentd la metodologia para la formulacion, entrega, tramite, monitoreo y expedicion de
informes relacionados con el Plan de Mejoramiento Institucional,

Que ante las dinamicas institucionales se hace necesario expedir un acto administrativo
mediante el cual se adopte para todos los procesos de la institucién, el Plan de Mejoramiento
Institucional conforme a lo establecido en el PGM-02 Implementacién de acciones cormrectivas
y/u oportunidades de mejora, a fin de disponer lo relativo a las actividades, responsables,
fechas, resultados y demas aspectos relativos a la formulacion, entrega, ejecucion, monitoreo
y expedicion de informes relacionados con el Plan de Mejoramiento Institucional.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

o d
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. PLAN MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. Se entiende el Plan de
Mejoramiento Institucional de la Fundacion Universitaria Claretiana-Uniclaretiana, como un
instrumento de gestion que consolida las acciones correctivas y oportunidades de mejora que
se han propuesto respectivamente, para eliminar la causa raiz de una no conformidad o para
lograr los beneficios de un aspecto por mejorar para cada uno de los procesos de la Institucion,
contribuyendo asi, a mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema Integrado de Gestion.

Paragrafo 1. El Plan de Mejoramiento Institucional debera ser coherente, es decir, que el
analisis de causas y beneficios debera estar consignado en el formato FGM05 Anélisis de
causas y beneficios, al igual que debera comresponder con las no conformidades o aspectos
por mejorar identificados; por otra parte, las acciones y las fechas propuestas para eliminar las
no conformidades o lograr los beneficios, deberéan ser registradas en el FGM04 Plan de
Mejoramiento Institucional y corresponder a una fecha posterior a la entrega del plan; e
integro, pues debe propender por la completitud de los documentos descritos anteriormente,
en cumplimiento con lo establecido en el PGM-02 Implementacion de acciones correctivas y/u

oportunidades de mejora'y en la GGM-01 Anélisis de no conformidades y/u oportunidades de
mejora.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD. Todos los procesos de la Institucion estaran en
el deber de presentar a la Coordinacién de Calidad, el Plan de Mejoramiento Institucional
correspondiente, para eliminar la causa raiz de una no conformidad o para lograr los beneficios

de un aspecto por mejorar, independiente de la fuente por donde se haya originado la
situacion.

Paragrafo 1. El Plan de Mejoramiento Institucional debera ser presentado a la Coordinacion
de Calidad, en un maximo de diez (10) dias habiles luego de haberse detectado la necesidad
de implementar una accion correctiva u oportunidad de mejora. El documento debera ser
diligenciado y guardado en la carpeta electronica del drive que se ha creado para tal fin, la
cual ha sido compartida previamente a cada uno de los coreos electronicos de los lideres

corespondientes. @
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Paragrafo 2. El lider del proceso podra solicitar prorroga por escrito debidamente justificada,
por una sola vez, ante el Rector (a), con anterioridad no inferior a cinco (5) dias habiles antes
de la fecha de vencimiento de la entrega del Plan de Mejoramiento Institucional. El Rector (a)
0 quien este delegue, analizara el caso y autorizara o negara la solicitud de la prérroga
informando la decision tomada al Lider del proceso y al Coordinador (a) de Calidad.

Paragrafo 3. El Rector (a) 0 a quien este delegue, podra otorgar la prérroga de los plazos
establecidos, por un termino maximo de ocho (8) dias habiles y tendra un plazo de cuatro (4)
dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud para resolverla, fecha
después de la cual, si no existe pronunciamiento, se entendera no otorgada.

Paragrafo 4. El incumplimiento injustificado por parte del lider del proceso dara lugar a
adelantar un proceso disciplinario de acuerdo con lo establecido en el capitulo XVI del
reglamento interno de trabajo.

ARTICULO TERCERO. RESPONSABILIDAD. El lider del proceso junto con su equipo de
trabajo sera el responsable de analizar las causas de las no conformidades y los beneficios de
los aspectos por mejorar, asi como, formular, ejecutar y controlar el Plan de Mejoramiento
Institucional correspondiente de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PGM-02
Implementacion de acciones correctivas y/u oportunidades de mejoray en el GGM-01 Anélisis
de no conformidades y/u oportunidades de mejora.

Paragrafo 1. La Coordinacion de Calidad podra brindar asesoria para la formulacion, entrega
y ejecucion del Plan de Mejoramiento Institucional, previa solicitud diligenciada por el lider del
proceso de acuerdo con el formulario FGM07 Solicitud asesoria de calidad, que se encuentra
publicado en la plataforma del Micrositio Web de SINCLA en la seccién de formatos del
proceso de Gestion del Mejoramiento

ARTICULO CUARTO. MONITOREO. La Coordinacion de Calidad sera la dependencia
responsable de realizar el seguimiento a la formulacion, entrega y ejecucién del Plan de
Mejoramiento Institucional, previa fecha establecida, la cual deber4 ser en el intermedio de la
fecha determinada para finalizar la ejecucion de la accion. (&;ﬁ\
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Paragrafo 1. La Coordinacion de Calidad tendra un tiempo méximo de ocho (8) dias habiles
para pronunciarse frente a la coherencia e integridad del Plan de Mejoramiento Institucional
presentado por el lider del proceso de acuerdo con las fechas establecidas para el

cumplimiento de las acciones planteadas y con el paragrafo 1 del articulo segundo de la
presente resolucién.

Paragrafo 2. El pronunciamiento podra ser con observaciones o sin observaciones. En caso
de contener observaciones, el lider del proceso tendré cinco (5) dias habiles para dar
respuesta a lo solicitado, para lo cual la Coordinacion de Calidad, tendran cinco (5) dias habiles
para emitir un nuevo pronunciamiento. El pronunciamiento sin observaciones debera contener
las fechas establecidas para realizar seguimiento, las cuales también deberan quedar
consignadas en el Plan de Mejoramiento Institucional, en este caso el lider del proceso tendra
tres (3) dias habiles a partir de la nofificacion de las fechas de seguimiento para solicitar
justificadamente un cambio.

Paragrafo 3. El lider del proceso correspondiente debera realizar el monitoreo y seguimiento
a las acciones que se encuentren contenidas dentro del Plan de Mejoramiento Institucional,
que sean responsabilidad de otra dependencia, pues la Coordinacién de Calidad no realizara
el seguimiento a los responsables de las acciones sino al lider del proceso del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Paragrafo 4. La Coordinacion de Calidad realizara el seguimiento periddico al cumplimiento
de la ejecucion de las actividades de acuerdo con las fechas establecidas para realizar el

seguimiento y para terminar la actividad, las cuales estaran consignadas en el Plan de
Mejoramiento Institucional.

ARTICULO QUINTO. DEL PRIMER SEGUIMIENTO. En el primer seguimiento, la
Coordinacion de Calidad, verificara la existencia de evidencias que permitan asegurar que se
esta trabajando en pro del cumplimiento de la accion, registrando los resultados del mismo en
el Plan de Mejoramiento Institucional, haciendo las recomendaciones de forma y
metodoldgicas, asi como, identificando las acciones correctivas y/u oportunidades de mejora
que se puedan presentar las cuales deberan ser tramitadas de acuerdo con lo descrito en Ia gﬂ
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presente resolucion y en el PGM-02 Implementacion de acciones correctivas y/u
oportunidades de mejora.

Paragrafo 1. La Coordinacion de Calidad, recordara al lider del proceso la fecha del
seguimiento con una antelacién de (5) dias habiles a la fecha programada, por su parte, el
lider del proceso podré solicitar con previa justificacion, reprogramar la fecha de seguimiento
una sola vez con previa notificacion de un (1) dia habil antes de la fecha inicialmente pactada.

ARTICULO SEXTO: DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO. El segundo seguimiento consistira en
la revision de la entrega de los productos asociados con las actividades. Los productos
deberan ser cargados en la carpeta determinada para tal fin de acuerdo con lo establecido en

el procedimiento PGM-02 Implementacién de acciones correctivas y/u oportunidades de
mejora.

La Coordinacion de Calidad emitira un pronunciamiento de la satisfaccion de la entrega de los
productos en un tiempo maximo de (3) dias habiles a la notificacion de la entrega del producto,
verificando la completitud y la forma de los productos, mas no el fondo del contenido. El
pronunciamiento podra ser con observaciones o sin observaciones, en caso de presentarse
observaciones e lider del proceso tendra tres (3) dias habiles para dar respuesta y la
Coordinacion de Calidad tendra oftros fres (3) dias habiles para emitir el nuevo
pronunciamiento.

Paragrafo 1: La Coordinacion de Calidad, recordara al Lider del proceso la entrega de los
productos con una antelacion de (5) dias hébiles a la fecha de entrega establecida, por su
parte, el lider del proceso debera notificar a la Coordinacion de Calidad la entrega del producto,
un dia (1) habil después de la fecha establecida para tal fin.

ARTICULO SEPTIMO. EXPEDICION DE INFORMES. La Coordinacion de Calidad,
consolidara todos los Planes de Mejoramiento de los procesos de la Institucion y presentara
en cada consejo académico y administrativo el estado de avance en el cumplimiento de las
acciones formuladas para la gestion académica y administrativa.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA Y AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion rige
a partir de su firma y publicacion y seré aplicable para todos los procesos que conformen el @P}*
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Sistema Integrado de Gestion de la Institucion en cada una de las sedes o CAT donde se haga
presencia.

iPUBLIQUESE Y CUMPLASE!

Para Mayor constancia, se firma hoy dieciocho (18) de julio de dos mil diecisiete (2017), en la
ciudad de Quibdo.

(QDLQIQOALa)QLdoén ke

" : 7 !
JOSE OSCAR CORDOBA LIZCANO DANIZA LEJONELA‘MJVESTROZA J.
Rector Secretaria General
Elaboré: Coordinador de Calidad Revis6: Secretaria General . Aprobé:
Rector
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